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Espafia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia

Mayo 2023

Periodo cubierto

1/5/2023 a 31/5/2023

Sentimiento general

Equilibrado en la prensa digital y mayoritariamente negativo
en redes sociales

Medios digitales

Redes sociales

154 publicaciones
Bajada del 20,61 % intermensual

88 menciones
Subida del 44,26 % intermensual
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RESUMEN GENERAL

Durante el mes de mayo, los principales medios de comunicacidon escritos online en catalan
han publicado mas de 150 noticias relacionadas con el turismo y los asuntos de interés para
este informe. La actividad registrada ha sido menor que la del periodo anterior, pero cabe
destacar que una parte considerable de las informaciones difundidas tienen un tratamiento
negativo. Los medios se han hecho eco de distintos acontecimientos sucedidos en algunas
zonas turisticas de las tres regiones de habla catalana que incluso podrian dafar la imagen
de los destinos.

Las menciones en las redes sociales han aumentado en mayo si lo comparamos con el mes
anterior. Las publicaciones son predominantemente negativas, sobre todo en Twitter,
donde se ha comentado ampliamente el principal evento del mes: las elecciones del 28M.
El turismo ha ocupado un lugar importante en el discurso de muchos partidos politicos de
Catalufia, Baleares y Comunidad Valenciana, tanto a nivel municipal como autondémico.
Parte del debate se ha trasladado a las redes sociales. En Facebook, las reacciones de los
usuarios no son tan criticas, aunque se ven algunas quejas.

La principal conclusién que aporta Destination Insights de Google es que en Baleares,
Catalufia y Comunidad Valenciana existe un interés por viajar, sobre todo, dentro de la
misma region. El volumen total de busquedas de vuelos y alojamientos ha sido superior
durante la primera parte del periodo analizado (21 abril-21 mayo), pero no en la segunda.
En mayo, se ha producido un cambio en la tendencia al alza registrada en los dos meses
anteriores.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

NEGATIVO: masificacion y

Buenas previsiones para el verano POSITIVO o
modelo turisitico

Ayudas para jovenes que viajen en tren

o POSITIVO
por Espafia y Europa
Seguimiento de la campafiia
Elecciones autondmicas y municipales NEUTRO electoral y de los temas
vinculados al turismo
Sucesos en zonas turisticas NEGATIVO Robos, peleas, ahogamientos
PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES
TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Masificacion turistica NEGATIVO
Modelo turistico NEGATIVO Ha a?umentado el fiebate
debido a las elecciones
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Cifras turisticas
2. Financiacién para viajar en tren
3. Turismo de cruceros

B) Seguridad y confianza

1. Playas con Bandera Azul
2. Altercados en zonas turisticas
3. Accesibilidad en las playas

C) Otros temas relevantes

1. Elecciones municipales y autondmicas
2. Alquiler vacacional
3. Eventos en Barcelona

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Contenidos Catalan
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Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.
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A) Intencién de viajar

Noticia | Puente de mayo, datos de ocupacion y previsiones para el verano

Origen Cifras del INE, Aena y estimaciones del sector

ENFOQUE POSITIVO
e EIINE publica los datos del turismo de marzo: en Baleares, mas pernoctaciones y
turistas extranjeros

e Gandia registra niveles de ocupaciéon del 100 % durante el puente de mayo y augura

un verano de récord
e Barcelona igualard los datos pre-Covid
e Cuatro meses de tréfico aéreo récord en Espaia

Ejemplos:
Diari de Balears
Ara Balears
Levante
El Periddico
EINacional.cat
El Periddico

| Noticia relacionada | El mejor museo europeo esta en Valencia

Enfoque POSITIVO
Ejemplo CCMA

\ Noticia relacionada \ Las mejores playas, segun el National Geographic

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Racl

| Noticia relacionada | Las discotecas de lbiza ya estan listas para el verano

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Diari de Balears

] Noticia relacionada \ Los hoteles no ofrecen sus paginas web en catalan

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Diari Balears; Ara Balears

Noticia relacionada | La mitad de los espafioles con perro viajara con él este

verano
Enfoque POSITIVO
Ejemplo ElNacional.cat
REPERCUSION EN REDES
| Twitter | Ganas de viajar
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @GerardMercader4

Volver al indice
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https://www.ccma.cat/324/el-millor-museu-europeu-es-a-valencia-es-diu-etno-i-el-va-crear-joan-francesc-mira/noticia/3227693/
https://www.rac1.cat/oci/20230523/109079/les-dues-millors-platges-catalanes-segons-national-geographic.html
https://www.dbalears.cat/balears/especials/2023/05/22/380639/les-discoteques-eivissa-estan-llestes-per-estiu.html
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2023/05/23/380685/les-principals-companyies-hoteleres-del-domini-linguistic-tenen-les-pagines-web-catala.html
https://www.arabalears.cat/societat/cap-grans-cadenes-hoteles-balears-incorpora-catala-web_1_4709528.html
https://www.elnacional.cat/ca/tecnologia/53-propietaris-gos-viatjara-amb-ell-aquest-estiu_1036737_102.html
https://twitter.com/GerardMercader4/status/1660993491751534592
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/04/379907/les-balears-han-rebut-mes-670000-turistes-estrangers-fins-marc-mes-primer-trimestre-del-2022.html
https://www.arabalears.cat/economia/illes-registren-prop-115-000-pernoctacions-apartaments-turistics-marc-19-mes-any_1_4691266.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2023/05/03/gandia-s-ompli-pel-pont-86827262.html
https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20230511/barcelona-igualara-estiu-ocupacio-hotelera-pero-tindra-record-preus-87197009
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/aeroports-aena-quatre-mesos-trafic-record_1024197_102.html
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20230515/vueling-preveu-arribar-estiu-nivell-87380291?utm_source=rss-noticias&amp;utm_medium=feed&amp;utm_campaign=economia
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Noticia | Ayudas para viajar destinadas a jévenes
Origen Gobierno de Espaia

ENFOQUE POSITIVO
e Financiacion del 50 % del Interrail y el 90 % de los trenes y autobuses de Espaia
para los jovenes de 18 a 30 afios.
Ejemplos:

A punt
Ara

EINacional.cat
Betevé
Racl

| Noticia relacionada | Exceso de oferta de trenes de alta velocidad, segun Iryio |
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo EINacional.cat

| Noticia relacionada | Faltan trenes para viajar en Catalufia |

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo CCMA

Noticia relacionada | Laisla de Tabarca se queda sin servicio de transporte

publico
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo A punt
| Noticia relacionada | Encarecimiento de los billetes de avion
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo EINacional.cat

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Quejas de usuarios de algunos servicios de Renfe
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @polipropile; @FraArechavala; @JRNadal; @oriolamat

Volver al indice
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-es-mou/viatjar-en-tren-del-sud-a-barcelona-encara-mes-complicat/video/6220800/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/l-illa-tabarca-queda-servei-transport-public_1_1614423.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/7-trucs-infal-libles-bitllets-avio-tirats-preu-estiu_1030983_102.html
https://twitter.com/polipropile/status/1653840235849981953
https://twitter.com/FraArechavala/status/1656567697658789894
https://twitter.com/JRNadal/status/1662066194289967104
https://twitter.com/oriolamat/status/1663785941549436929
https://www.apuntmedia.es/noticies/politica/sanchez-anuncia-financament-50-bitllets-d-interrail_1_1613186.html
https://www.ara.cat/societat/sanchez-anuncia-descomptes-50-perque-joves-viatgin-ave_1_4694487.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/tots-descomptes-estiu-trens-busos-on-quan-qui-beneficiarse_1022229_102.html
https://beteve.cat/mobilitat/descomptes-bitllets-tren-autobus-joves-estiu-2023/
https://www.rac1.cat/societat/20230509/108519/descomptes-trens-busos-joves-aquest-estiu-detalls.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/iryo-alerta-exces-oferta-alta-velocitat-rutes_1034811_102.html
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Noticia Turismo de cruceros

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO
e A favor de este tipo de turismo
e Transito de turistas de cruceros en crecimiento
Ejemplos:
Ara Balears
Diari de Balears

| Noticia relacionada | Imposible viajar largas distancias en coche eléctrico

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo EINacional.cat

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Cruceros en Valencia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @joanribo, el alcalde de Valencia se manifiesta en contra
| Twitter | Masificacion turistica

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @AuroraRibot; @tarragonitipus; @oriolperona

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/ca/motor/risc-viatjar-cotxe-electric-espanya-dada-estremidora_1035438_102.html
https://twitter.com/joanribo/status/1662022704323518465
https://twitter.com/Aurora_Ribot/status/1658034378704924672
https://twitter.com/tarragonitipus/status/1656755645045960720
https://twitter.com/oriolperona/status/1659533301160321026
https://www.arabalears.cat/politica/pimeco-demanara-nou-govern-potenciar-turisme-creuers-ferris_1_4717601.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/23/380671/les-balears-reben-mes-135000-creueristes-abril.html
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B) Seguridad y confianza

Noticia Playas con Bandera Azul

Origen | Asociacion de Educacién Ambiental y del Consumidor (ADEAC)

ENFOQUE POSITIVO
e La Comunidad Valenciana lidera de
nuevo el ranking de banderas azules

ENFOQUE NEGATIVO
e Laregion valenciana ha perdido cinco
banderas respecto a 2022

e (Cataluia cuenta con 96, dos mas que

el pasado afo

Ejemplos:
A punt
EINacional.cat

Ejemplos:
A punt

| Noticia relacionada

\ Aumentan las muertes por ahogamiento

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
A punt

| Noticia relacionada

\ Los socorristas de Palma convocan una huelga general

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
Ara Balears

Noticia relacionada

La Comunidad Valenciana activa un programa para prevenir

problemas de salud durante las olas de calor

Enfoque
Ejemplo

Contenidos Catalan

NEUTRO
A punt
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https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/creixen-victimes-ofegament-cent-persones-han-mort-enguany-platges-espais-aquatics_1_1617647.html
https://www.arabalears.cat/societat/socorristes-palma-convoquen-vaga-indefinida-partir-diumenge_1_4703074.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/conselleria-sanitat-activa-15-maig-programa-prevencio-durant-ones-calor_1_1615085.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/costa-valenciana-torna-liderar-ranquing-banderes-blaves-platges-ports-malgrat-perdre-n-cinc_1_1612649.html
https://www.elnacional.cat/ca/tecnologia/catalunya-compta-guany-96-platges-bandera-blava_1020795_102.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/costa-valenciana-torna-liderar-ranquing-banderes-blaves-platges-ports-malgrat-perdre-n-cinc_1_1612649.html
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Noticia

Altercados en zonas turisticas

Origen

Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO

e Tiroteo en Salou que deja dos muertos

e Pelea multitudinaria en Magaluf

e Detenidos los implicados en un robo que termindé con la muerte de un turista en
Barcelona

e Robo a turistas en Alicante

e Turista agrede a un taxista en Formentera

e Desmantelan en Barcelona un grupo de crimilares que robaba relojes, principalmente a

turistas

Ejemplos:

Ara
CCMA
CCMA
Betevé

El Periddico

Racl

Europa Press
Diari de Balears

CCMA

REPERCUSION EN REDES

Twitter Un turista arranca parte de un dedo de un mordisco a un
vigilante de seguridad de un hotel de Palma

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Botquebota

Volver al indice
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https://twitter.com/Botquebota/status/1654566094944837633
https://www.ara.cat/societat/successos/morts-trets-ple-carrer-salou_1_4692087.html
https://www.ccma.cat/324/un-mort-i-un-ferit-molt-greu-en-un-tiroteig-al-mig-del-carrer-a-salou/noticia/3227182/
https://www.ccma.cat/324/mes-de-50-implicats-en-una-baralla-multitudinaria-a-magaluf-que-acaba-amb-deu-detinguts/noticia/3227846/
https://beteve.cat/societat/4-detinguts-robatori-mort-turista-pont-ronda-litoral/
https://www.elperiodico.cat/ca/successos/20230510/detinguts-lladres-van-robar-turista-morir-litoral-barcelona-87140719
https://www.rac1.cat/societat/20230512/108678/preso-quatre-detinguts-mort-turista-caure-ronda-litoral.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-detingut-home-per-furtar-motxilla-uns-turistes-platja-postiguet-20230517153816.html
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2023/05/22/380625/detenen-turista-per-agredir-taxista-formentera.html
https://www.ccma.cat/324/desmantellen-una-banda-que-robava-rellotges-de-luxe-amb-lajuda-de-patinets-electrics/noticia/3230938/
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Noticia | Accesibilidad en las playas
Origen Plataforma Accessibilitat Ciutat i Platges Barcelona

ENFOQUE NEGATIVO
e Un contratiempo deja inoperativo el servicio de bafo asistido para personas con
discapacidad en las playas de Barcelona
e El Ayuntamiento ha adjudicado un contrato por via urgente, pero es insuficiente y
contindan faltando muchos servicios
Ejemplos:
El Periddico

Noticia relacionada | Las playas de Calafell adaptan las banderas para las personas

dalténicas
Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Periddico; Racl; CCMA

Noticia relacionada | Proyecto para mejorar la seguridad y movilidad turistica en

Gandia
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Eldiario.es
REPERCUSION EN REDES

\ Twitter \ Quejas sobre la situacion de las playas de Barcelona
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @pascual riu; @pascual riu

| Twitter | Accesibilidad turistica en Mallorca
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @CatalinaCladerl

Volver al indice
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https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20230522/calafell-adapta-banderes-platja-persones-daltoniques-87728917
https://www.rac1.cat/societat/20230522/109050/calafell-adapta-banderes-platges-persones-daltoniques.html
https://www.ccma.cat/324/calafell-adapta-per-a-persones-daltoniques-les-banderes-que-senyalitzen-lestat-del-bany-a-les-platges/noticia/3230630/
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/comarques/gandia-posa-marxa-projecte-pilot-per-millorar-mobilitat-turistica-i-seguretat-grau-i-platja_1_10228808.html
https://twitter.com/pascual_riu/status/1655134340940955650
https://twitter.com/pascual_riu/status/1655128985401950209
https://twitter.com/CatalinaClader1/status/1654057800920707073
https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20230504/retard-servei-bany-assistit-discapacitat-platges-barcelona-86831722
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C) Otros temas relevantes

Noticia Elecciones municipales y autondmicas 28M
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEUTRO
e Los medios difunden las propuestas electorales de los partidos politicos

Ejemplos:
Eldiario.es
El Periddico
Betevé

Noticia relacionada | Elecciones 23J: Preocupacion por la coincidencia con el
periodo de vacaciones

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo El Periddico; A punt

REPERCUSION EN REDES

Instagram y Twitter | Partidos politicos aprovechan las redes sociales para difundir
sus propuestas en materia de turismo

Enfoque NEUTRO
Ejemplo @cdm_muro; macanet sempre; @muixerangablava
| Twitter | Usuarios particulares opinan sobre las campafias electorales |
Enfoque NEGATIVO/POSITIVO
Ejemplo @JaumeMayor; @JRNadal/ @jvmiralles

COMENTARIO: la importancia del turismo en las regiones de habla catalana hace que ocupe
un lugar relevante en el discurso politico.

Volver al indice
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https://www.elperiodico.cat/ca/eleccions/20230530/perdo-vacances-contractades-truquen-mesa-electoral-dv-88079422
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/preocupacio-sector-turistic-cancel-lacions-convocatoria-d-eleccions-juliol_1_1619530.html
https://www.instagram.com/p/Css7thVIbwV/
https://www.instagram.com/p/Csk38T9MDgh/
https://twitter.com/muixerangablava/status/1654790522265804805
https://twitter.com/JaumeMayor/status/1653123787498430464
https://twitter.com/JRNadal/status/1659306672471302147
https://twitter.com/jvmiralles/status/1658571257724522521
https://www.eldiario.es/illes-balears/passes-perdudes/proposen-els-partits-illencs-materia-d-habitatge-els-seus-programes-electorals_132_10219727.html
https://www.elperiodico.cat/ca/politica/20230519/ernest-maragall-campanya-eleccions-municipals-barcelona-2023-pisos-turistics-87586137
https://beteve.cat/politica/ernest-maragall-ordenanca-pisos-turistics-eleccions-municipals-2023/
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Noticia Alquiler vacacional
Origen Actualidad informativa
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Crece la oferta de pisos turisticos en e En Mallorca, aumenta la inspeccién de
Espaina alojamientos y se eliminan 17.000
plazas. Se impide la creacidon de nuevos
alquileres vacacionales
e En Barcelona, muchos propietarios de
pisos turisticos evitan las prohibiciones
e Multa a Airbnb por no retirar carteles
que anuncian pisos turisticos en Palma
Ejemplos: Ejemplos:
EINacional.cat Diari de Balears
Ara Balears
Ara

EINacional.cat

Noticia relacionada

El precio de los aquileres en primera linea de playa se

dispara
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo EINacional.cat

| Noticia relacionada | Creciente interés por los campings

Contenidos

Enfoque
Ejemplo

Catalan

POSITIVO

EINacional.cat

Volver al indice

Péagina 11 de 15



https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/lloguer-primera-linia-platja-agost-1055-euros-setmana_1036275_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/management/febre-campings-fons-inversio-no-paren-invertir-hi_1034697_102.html
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Noticia Eventos en Barcelona

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO

ENFOQUE POSITIVO
e Grandes eventos masivos se han e Los precios de los hoteles se disparan
celebran en la capital catalana
Ejemplos: Ejemplos:
Ara Ara

| Noticia relacionada | Barcelona, entre las mejores ciudades europeas del 2023 |
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| Facebook | Usuarios particulares comentan la noticia
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @TheNewBarcelonaPost
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Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 21 abril / 21 mayo

Busquedas de viajes a Espafia desde Baleares, Catalufia y Comunidad Valenciana
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Las busquedas de vuelos y alojamientos han sido superiores en la primera mitad del mes
analizado, pero no en la segunda. Las graficas revelan menor interés en viajar en estas
tres regiones en comparacién con el afio pasado. Ademas, se ha producido un cambio
en la tendencia al alza registrada en los meses anteriores, donde las busquedas de 2023
superaban con diferencia a las de 2022. En Catalufia, en concreto, el volumen de
busquedas ha disminuido considerablemente en la segunda parte del periodo, hasta un
14 %. En la Comunidad Valenciana y en las Islas Baleares, a pesar del descenso general,
el balance del conjunto del mes continua siendo positivo: los graficos revelan un interés
creciente por los viajes en los ultimos dias de abril y registran niveles similares a los de
2022 durante los primeros dias de mayo. Hay que mencionar, sin embargo, una
desviacion en la tendencia de Baleares producida el dia 10 de mayo del afio pasado, que
provoca que este afo sean hasta un 25 % menor.
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Destinos mas buscados de Espaina desde Baleares, Cataluina y Comunidad Valenciana
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En cuanto a destinos, en las tres comunidades analizadas existe un gran interés por
viajar principalmente dentro de la misma region.

En Catalufia, la mayoria de las busquedas se han realizado para dentro de Cataluiia, por
delante, con mucha diferencia, de otros destinos como Baleares y Andalucia. La ciudad
mas demandada ha sido Barcelona, seguida de Madrid.

En la Comunidad Valenciana, el interés ha estado principalmente en la propia region,
gue ocupa la primera posicidn del ranking, muy por delante de las Islas Baleares y de
Andalucia. Por ciudades, Madrid encabeza la lista, seguida muy de cerca por Benidorm.

En Baleares, después de las propias islas, predominan las busquedas con destino a la
Comunidad de Madrid y Cataluia. La diferencia entre la primera y la segunda o tercera
posicién no es tan significativa en el caso de las islas. Por ciudades, las mds demandadas
han sido las capitales, Madrid y Barcelona, con una demanda muy parecida.

Variaciones de la demanda en destinos

La variacidon no es muy signficativa este mes y no hay ningin destino que despunte por
su crecimiento. Los catalanes han buscado mas vuelos y alojamientos para el Principado
de Asturias (entre el 10 % y el 25 % superior) y, en la misma proporcidn, los valencianos
lo han hecho para las Islas Baleares. Por su parte, los baleares se han interesado por
vuelos y alojamientos en su misma regién o en Canarias (incremento de entre el 25 % y
el 50 %). El mayor crecimiento por ciudades (+75 %) se registra en las islas, sobre todo
en lbiza, con busquedas procedentes de las mismas Baleares.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espanoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

El analisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los
resultados para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Baleares, Cataluiia
y Comunidad Valenciana con Espaia como destino para viajes y alojamientos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretaciéon y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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